Entro i termini di durata del contratto (12 o 24 mesi) e per tutte le offerte di linea fissa, sono dovuti i costi di
disattivazione, sia in caso di cessazione della linea con TIM, sia in caso di migrazione della linea verso altro operatore,
ad eccezione delle offerte FWA. Tali costi sono indicati nella tabella seguente:

Costi (IVA Inclusa)
COSTI DI DISATTIVAZIONE

Offerte linea fissa Offerte FWA (**) Offerta SAT

Cessazione (*) 23,00 € 23,00 € 23,00 €

Migrazione verso altro operatore 5,00 € 0,00 € n.a.

Nel caso di passaggio ad altra offerta con conseguente cambio di tecnologia (esempio passaggio da offerta ADSL a
Fibra), che non comporti la cessazione della linea TIM, non sono previsti costi di disattivazione.

Per costi di disattivazione si intende il costo di tutte le prestazioni di carattere commerciale e tecnico sostenute da TIM
per disattivare la linea telefonica.

(*) Tali costi, previsti per ogni tipo di tecnologia, sono sempre dovuti in caso di cessazione della linea con TIM
entro i termini di durata del contratto (12 o 24 mesi), inclusi i casi di disdetta o recesso come previsto dalle
Condizioni Generali di contratto ( https://www.tim.it/assistenza/per-i-consumatori/info-consumatori-
fisso/condizioni-generali-di-abbonamento-e-di-contratto-0)

(**) Ad eccezione dell'offerta PREMIUM FWA Ricaricabile, che non prevede costi di disattivazione.



