Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

TIM

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/07/2022 AL 31/12/2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
o _ h _ " T3 =Tempo di Percentuale di casi per cui || Orario per prendere | . - i oo ondere | Orario per prendere gli
8 T1 = Tempo per cui ne] T2 = Tempo per cui ne! allacciamento I'allacciamento & eseguito || gli ordini dal Lunedi i dp . |p bat d_p_ | S '® 90| Accuratezza
N a) 95% dei casi si ha che il 99% dei casi si ha che il ) RV di gl ordini il sabato ordini la domenica X
c RO RO contrattualmente previsto | entro la data concordata al Venerdi negli
= R . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 - il cli .
8 (servizio diretto con proprie . P [standard specifico] con il cliente appuntamenti
5 - ] . ) ok ok (opzionale)
g strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] %] inizio fine inizio fine inizio fine
IS
] o M |07.00|13:00| M | 07.00 | 13:00 07.00 | 13:00
IS
= 5 9 giorni 10 giorni 10 giorni 99,3% P [13:00|22.30| P | 13:00 | 22.30 P 13:00 22.30
3 g
© 3 ) ) T3 = Tempo di Percentuale di casi per cui || o
= o = = rario per prendere ’ . )
E 8 T1=Tempo percuinel | T2=Tempo per cui nel allacciamento l'allacciamento & eseguito || d'p' dpl Lunedi Orario per prendere | Orario per prendere gli | Accuratezza
s 95% dei casi si hacheil | 99% dei casi si ha che il . - ; gliordini aal Lunedi s ording i i ; -
= entro il tempo massimo N gli ordini il sabato ordini la domenica negli
S b) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura tsT2 | CONtrattuaimente previsto b al Venerdi 9
ha (servizio diretto con strutture di altri s . - P . - [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
kel = *hokkk i
o operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . _***_** X i (opzionale)
g [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M M M
- P P P
e e e e e e e e e sl e O B O S e e O B O P e A} e P O e e e ) s s et 1 e e ) s s e e 2 e s ]
NOTE
Tasso di
e malfunzionamento
8 a) Fhkkk
é (servizio diretto con proprie strutture) [%]
S 5,7%
I .
e Tasso di
= b) malfunzionamento
[ L ) X ) Fekkk
e o (servizio diretto con strutture di altri
S 5 ; (o
= =) operatori)
9] [
% p=J
g 2 Il numeratore si
g o i riferisce solo al
S i Ta§so di numero di
® malfunzionamento e )
g o c_) _ - segnailsz&ogls guasti
-.2 (servizio indiretto in modalita CPS) [% el
a [Si/No]
«s
'_
~ e e B 2 s 2 T B S B S 2 T o 2 2 2 B B S 2 T 2 S 2 ! B P ! B ! B S P T 2?2 ] B S ] 2 P s ] S 2 2 S 2 2 s B P 2 S 2 2 P 2 S 2 S 2 S S 2 S et N 2 s ]
' NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

TIM

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/07/2022 AL 31/12/2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
= i = i = i i i Orario per prendere . . .
T4 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cuinel | T3 = Tempo di fiparazione | pe conyale dei casi in cui ai P et | Orario per prendere | Orario per prendere gli | Accuratezza
80% de'l (?aS| Si _ha cheil | 95% dell ga3| si lha cheil | contrattualmente prewsto il tempo di riparazione t<T3 v " gli ordini il sabato ordini la domenica negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) ok al Venerdi appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) ‘ ***f* ' ***’f* ' ***’f* [%] o ] o ] o ] (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] inizio fine inizio fine inizio fine
5 M |00.00|13:00| M | 00.00 | 13:00 M 00.00 13:00
% 37 ore 52 ore VEDI NOTA* 99,6% P |13:00|24.00| P | 13:00 | 24.00 13:00 | 24.00
o
E T1= T‘?mp‘_’ per cul ngl T2= Tgmpo_ per cul ne_I T3 =Tempo di rparazione | pecentuale dei casi in cui O”re:)r;gigie;;rizgzg Orario per prendere | Orario per prendere gli | Accuratezza
E b) t80% dde_l c_a5| Si _ha crtle_l_ll1 t95% dg-l gaS| si lha cr;eTll2 contrattualmente previsto il tempo di riparazione t<T3 9 al Venerdi gli ordini il sabato ordini la domenica negli
< < ifi .
5 -g (servizio diretto con strutture di altri empo d nfjgzmne empo d ngiifzmne (Standa:iff ecifica) o appuntamenti
g g operatori) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] (o] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
S ] M M M
N o
o o P P P
& e s e e ) s s\ 4 A s i
i3
5 Tl0 = Tempo per cui nel T2;= Tempo per cuinel [ T3 = Tempo di riparazione | po oo ale dei casiin cui O”ra(‘)r;gigie;;rizg:; Orario per prendere | Orario per prendere gli | Accuratezza
g 80% de_l c_a5| si _ha cheil | 95% dell gaS| si lha cheil | contrattualmente prewsto il tempo di riparazione t<T3 9 u gli ordini il sabato ordini la domenica negli
£ c) tempo di riparazione t<T1 [ tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) Sk al Venerdi appuntamenti
& (servizio indiretto in modalita CPS) ookl el Fkkkk ’
\ - - - [%] o ) o ) o ) (opzionale)
™ [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] inizio fine inizio fine inizio fine
M M M
| S S Ky Yy | YL NSy s My S S Sy Yy Ay, sy Sy Sy S ——
o standard specifico per la clientela residenziale € di 60 ore (se nell'intervallo temporale tra segnalazione e riparazione ricade un giorno festivo lo standard & di 78 ore; nel caso vi ricadano due giorni
i * Lo standard ifi la clientel idenziale & di 60 ( Il'int llo t le t lazi i i icad i festivo lo standard & di 78 | i ricad d jorni
H NOTE festivi lo standard & di 96 ore) e per la clientela affari & di 42 ore (se nell'intervallo temporale tra segnalazione e riparazione ricade un giorno festivo lo standard € di 60 ore; nel caso vi ricadano due
| giorni festivi lo standard € di 78 ore).
P1 = Percentuale di In caso di utilizzo del
. ) : o todo di misura d
h S Numero di campioni me R
chiamate a'VUOI.O dlrgtte a Metodo di misura ) P descrivere la combinazione
a) numeri nazionali alblc/d (solo per i metodi b, utilizrata
(servizio diretto con proprie strutture) ok c, d)
2 (%]
o
3
e P1 = Percentuale di In caso di utilizzo del
g Q hiam v ir - Numero di campioni metodo di misura d,
£ = b) chiamate a vuoto d ette a Metodo di misura . PO | descrivere la combinazione
= = o S numeri nazionali (solo per i metodi b, .
5 < (servizio diretto con strutture di altri kan albl/c/d ¢, d) utilizzata
] 6' operatori) %]
2 o)
[ <
2 w
S P1 = Percentuale di In caso di utilizzo del
o = R
2 . ) : " todo di misura d
5] hiam \ ir A Numero di campioni me O
5 chiamate a vuoto d ette a Metodo di misura X P descrivere la combinazione
} c) numeri nazionali alblcld (solo per i metodi b, utilizzata
N (servizio indiretto) bl c, d)
(%]
e e e e e e
/ NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

TIM

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/07/2022 AL 31/12/2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

_ L T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T1 = Tempo medio di 95% dei casi si ha che il N i . metodo di misura d,
I umero di campioni ; [
instaurazione delle tempo di instaurazione Metodo di misura X piont descrivere la combinazione
a) chiamate nazionali <12 alblcld (solo per i metodi b, utilizzata
o (servizio diretto con proprie strutture) ek . c, d)
= [ misura in secondi] ) ) '
[misura in secondi]
§
g
E _ dio di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
] T1=Tempo medio di | g0 yoi casi si ha che i N di campioni| . metodo di misura d,
© - umero di campioni : g
e g b) Thsi;anli:::?;iigi!ﬁ tempo di instaurazione Metodo di misura (solo peri metozi b descrivere la combinazione
S T (servizio diretto con strutture di altri - t<T2 alb/cld ¢ d) ' utilizzata
3 5 operatori) ki '
s (—)' [ misura in secondi] ) . di
3 S [misura in secondi]
1) <
£ w
S - T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
= T1=Tempomediodi | g50, e casi i ha che i metodo di misura d,
=y i i Il Numero di campioni : I
£ instaurazione delle ii i do di mi descrivere la combinazione
R . . tempo di instaurazione Metodo di misura . .
c ) .
k) ) chiamate nazionali <T2 /blc/d (solo per i metodi b utilizzata
' (servizio indiretto) ok = a ¢ c, d)
n Kkkkk )
[misura in secondi [misura in secondi]
I — | _ _ _ _ _ - - I F———— | |
f NOTE
5 O
O =
g % percentuale di chiamate
§ zg_ 2 tempo meﬂfi*d' risposta |2 ?r:}::i;(erg]zzglsrsc%fé? Metodo di misura | Numero di campioni
& o =] (servizi diretti ed indiretti) h . . alb (solo per metodo b)
2o % [misura in secondi] ok
— = K= 0,
°§ |5 (%]
Q. = 8
T [ SO S DRSO USRS RS S S D
- Servizio non fornito
63 ' NOTE
2 tempo minimo di percentuale di chiamate in
g g navigazione su IVR per tempo medio di risposta cui il tempo di risposta
‘g E § o acedere alla scelta dell'operatore dell'operatore & inferiore a Metodo di misura | Numero di campioni
=3 § © S (servizi diretti ed indiretti) "operatore" Fkkokk 20 secondi alb (solo per metodo b)
2 '3 3 g Fkkokk [misura in secondi] Fkkokk
S0s |3 [misura in secondi] [%]
S C »n o
€ p o : :
E ° ﬁ 85 secondi 51 secondi 51,3% a
= S A S S S S S S S S " —"— — S S S S " . —— — - —  — A —— —— —— — e 22 227 27 FF o ¥ 22 27 2F FF v 22 2 ¥ 2 P 22 227 77 F
o © NOTE Notal: La misura relativa all'lVR & calcolata come "tempo medio di navigazione" e non come "tempo minimo di navigazione".

3/5



Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

TIM

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/07/2022 AL 31/12/2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
% ;—': percentuale di chiamate
% S % 2 tempo meﬂ'&d' risposta IZ ?:f!:i;?:ggglsrs&%s;? Metodo di misura | Numero di campioni Preééh;%ﬂ;igsvzs |(;|izzo
25 5 izi di i i apagina web e
5 E g © (servizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] ko alb (solo per metodo b) pubblicazione dei prezzi
5 (=2}
28N |2 [%]
ET = ¥s)
Q5 > (@]
= 2 T R ] R R Ll U R Sl i B i B i g’-.’.-'-f’-.t’-'-' T 0 R L R R L R ] L R L i L S L S S L S L L T S L 7 M L S M L S 7 iy L S L S S L S L S i S O S S e S S L i 7 e B S M 5 S M G S 7 e 4
! ervizio non fornito
@ 8 f NOTE
()
—clo Percentuale di telefoni
T .- ORFN P
% R S| e pubbllf(;lnpz?c;;e;a?ente Metodo di misura [ Numero di campioni
E f-; E 3 = (telefonia pubblica) . alb (solo per metodo b)
c N
82| 2 [%]
a c o o)
oscs| R
RN R S R B I N S S B R
© 2583 Indicatore con rilevazione annuale
g2 NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
R e . . - telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate |[[per cui I'utente ha avanzato indicare la
Verso servizi a sovrapprezzo offerti da dei reclami percentuale di
soggetti terzi rispetto all'operatore che el fatture di questo tipo
emette la fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
*kkkk
o [%]
8 .
[%]
i}
-
© o
I T
=] = In caso vengano
3 2 emesse fatture_ .
' o uniche per servizi di
S e e ) . A telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che NON forniscono fatturazione per  ||per cui 'utente ha avanzato indicare la
chiamate verso servizi a sovrapprezzo dei reclami percentuale di
offerti da soggetti terzi rispetto il fatture di questo tipo
all'operatore che emette la fattura, su [%] rispetto al totale
numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
*kkkk
[%]
e = e
1 NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

TIM

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/07/2022 AL 31/12/2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

11 - Accuratezza della
fatturazione

Obbligatorio

(servizi diretti ed indiretti)

percentuale di fatturazioni
contestate che sono
risultate errate

Fkkkk

(%]

12 - Tempo di fornitura della
Carrier Pre-Selection

Obbligatorio

(servizi indiretti in CPS)

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T1

hkkkk

[misura in giorni solari]

T2 = Tempo per cui nel
99% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T2

hkkkk

[misura in giorni solari]

Servizio non fornito

Legenda

+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

* Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h.m m] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio.

mattina —
pomeriggio —

inizio orario fine orario
inizio fine
09:30 | 13:00
P |14:00(17:30
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