Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[OPERATORE:

TIM

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2022 AL 30/06/2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

T3 =Tempo di

Percentuale di casi per cui

Orario per prendere

Orario per prendere

Orario per prendere gli

NOTE

[}
= =PRI h =P P _ allacciamento l'allacciamento & eseguito || gli ordini dal Lunedi AR L ] Accuratezza
N 0 0 N li ordini il sabato ordini la domenica N
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3
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3 g
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= o = = N N 3 rario per prendere . . .
3 8 T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel allacciamento Fallacciamento & eseguito || 1o b: oy Luned | OT7I0 Per prendere | Orario per prendere gii | Accuratezza
c 95% dei casi si hacheil | 99% dei casi si ha che il . ) h gl ordini dal Lunedi i ordini il sabat dini la d ; -
s b) Ce e contrattualmente previsto | entro il tempo massimo | Venerdi gl ordini il sabato ordini la domenica negli
o N - tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 " . al Venerdi )
= (servizio diretto con strutture di altri . P [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
=} 5 Fkkkk 5
o operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] _*H_M . ) o (opzionale)
g‘ [misura in giorni solari] [A]] inizio fine inizio fine inizio fine
° M M M
“ P P p

NOTE

Tasso di

2 malfunzionamento
& a) ok
§ (servizio diretto con proprie strutture) [o6]
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[OPERATORE:

TIM

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2022 AL 30/06/2!

022

(servizio indiretto)

Fkkkk

[%]

NOTE

c,d)

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
= i = i = i ri i . - _|| Orario per prendere ) . i
TJ(; Tempo per cui nel T20 Tempo per cuinel | T3 = Tempo di riparazione | po . oniale dei casi in cui ol ordir':i d:fl Luned; | Orario per prendere | Orario per prendere gli | Accuratezza
80% de_l casi si _ha cheil [ 95% de_| casi si _ha cheil | contrattualmente prewsto il tempo di riparazione t<T3 u gli ordini il sabato ordini la domenica negli
a) tempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) Sk al Venerdi appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) ) ***f* ***f* ***f* [%] o ) o ) o ) (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] inizio fine inizio fine inizio fine
é M |00.00|13:00| M | 00.00 | 13:00 M 00.00 13:00
s 41 ore 62 ore VEDI NOTA* 99,0% P 113:00]24.00 13:00 | 24.00 13:00 24.00
o
N .
= = i = i = i ri i . . .|| Orario per prendere . . .
5 T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel | T3 = Tempo di fiparazione | pe,onyygie dei casi in cui ol e | Orario per prendere | Orario per prendere gli | Accuratezza
g b) t80 % dgl casisi lha cr:g]l1 t95 % dS'I casi si Aha CTSTMQ contraméaln;ente pfrewsto il tempo di riparazione t<T3 Al Venerdi gli ordini il sabato ordini la domenica negli
T -g (servizio diretto con strutture di altri empo di nf*a*iajzwne B empo df ”f::ifz'one B (stan aiﬁipem ico) bl appuntamenti
g g operatori) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] (] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
c =
° o M M M
N
8 3 P P P
]
2
= = i = i = i ri i . - _|| Orario per prendere ) . "
5 Tlo Tempo per cui nel TZD Tempo per cuinel | T3 = Tempo diriparazione | oo .o ale dei casiin cui i ordir':i d;l Luneg | ©Orario per prendere | Orario per prendere gli | Accuratezza
g 80% de'l casisi lha cheil [ 95% del| casi si 'ha cheil | contrattualmente prewsto il tempo di riparazione t<T3 9 u gli ordini il sabato ordini la domenica negli
£ c) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) ok al Venerdi appuntamenti
° (servizio indiretto in modalita CPS) ok ek x :
o . ) [%] o ) o ) . A (opzionale)
ﬂ') [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] inizio fine inizio fine inizio fine
M M M
* Lo standard specifico per la clientela residenziale & di 60 ore (se nell'intervallo temporale tra segnalazione e riparazione ricade un giorno festivo lo standard & di 78 ore; nel caso vi ricadano due
NOTE giorni festivi lo standard & di 96 ore) e per la clientela affari € di 42 ore (se nell'intervallo temporale tra segnalazione e riparazione ricade un giorno festivo lo standard € di 60 ore; nel caso vi ricadano
due giorni festivi lo standard e di 78 ore).
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utilizzata
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[OPERATORE: TIM
|PER|ODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: DAL 01/01/2022 AL 30/06/2022
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
= i In caso di utilizzo del
1= Tempomedodi | ol TR 0 metodo d misura d,
instaurazione delle o X A Numero di campioni - PR
; S tempo di instaurazione Metodo di misura ; " | descrivere la combinazione
a) chiamate nazionali T2 alblcld (solo per i metodi b, utilizzata
© (servizio diretto con proprie strutture) ko . c,d)
g [misurain secondi [misura in secondi]
§
S —
© _ dio di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
] T1=Tempo medio di | 500 i casi si ha che il ) . metodo di misura d,
3 = b) '”hs.‘a”raz'one.de"f tempo di instaurazione Metodo di misura ?”’lnero di b | descrivere la combinazione
= - R chiamate nazionali solo per i metodi b, i
,C_C> ':( (servizio diretto con strutture di altri - T2 alb/c/d p ¢ d) utilizzata
N = - - !
c = operatori) [ misura in secondi] . . .
E 8 [misura in secondi]
2 £
5 = i In caso di utilizzo del
2 1= Tempomedodi | ol TORC o metodo di misura d,
3 instaurazione delle o X A Numero di campioni ; P
= > S tempo di instaurazione Metodo di misura ; PIoN!| descrivere la combinazione
8 c) chiamate nazionali T2 alblcld (solo per i metodi b, utilizzata
- (servizio indiretto) i P c, d)
[misurain secondi [misura in secondi]
NOTE
T 2
T2 percentuale di chiamate
< ® S L S
35 ° tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni
25 N izi diretti ed indiretti hidiod & inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
2 g g (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] -
=g 2 0
SE |3 %]
SR re)
§x |©
[ et -
£ Servizio non fornito
. NOTE
L tempo minimo di percentuale di chiamate in
g _‘; = navigazione su IVR per || tempo medio di risposta cui il tempo di risposta
g S5 o acedere alla scelta dell'operatore dell'operatore & inferiore a Metodo di misura | Numero di campioni
285 |3 (servizi diretti ed indirett) "operatore” 20 secondi alb (solo per metodo b)
Tt E S Hkk [misura in secondi] kk
T Lo 5 [misura in secondi] [%]
2E9 8
E 8 § 82 secondi 40 secondi 55,8% a
E=
o © NOTE Notal: La misura relativa all'lVR é calcolata come "tempo medio di navigazione" e non come "tempo minimo di navigazione".
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[OPERATORE:

TIM

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2022 AL 30/06/2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
g 1&, percentuale di chiamate
S - § ° tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni Prezzi applicati o indirizzo
o °% = - . . Hkekck ¢ inferiore a 20 secondi p della pagina web di
- No o] (servizi di consultazione elenchi) alb (solo per metodo b) A, ) .
525 T [misura in secondi] kkk pubblicazione dei prezzi
o 2 (=2}
228 |5 %]
53< |3
o] 2 o
! Servizio non fornito
© 8 NOTE
— % g Percentuale di telefoni
T .- c .= .
1‘; 2 g % k=l pUbb"f(San?;?;ri:neme Metodo di misura |Numero di campioni
El S8c© =] (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
c 33— ¢Cc ©
oo | 2 )
$223|2 (%]
650 Z | a2
8§50
0T o3 o PR ——— | G ————
o NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
R— e . . - telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori |[ percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui 'utente ha indicare la
verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
soggetti terzi rispetto all'operatore che ok fatture di questo tipo
emette la fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
.
) %
8 . [%0]
[%]
2
s e
© o
< S
2 2 In caso vengano
© o emesse fatture
w o ) -
! o uniche per servizi di
S R R . ) - telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori |[ percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che NON forniscono fatturazione per per cui 'utente ha indicare la
chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami percentuale di
offerti da soggetti terzi rispetto Rx fatture di questo tipo
all'operatore che emette la fattura, su [%] rispetto al totale
numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
[i—
[20]
R e e =~
NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[OPERATORE:

TIM

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2022 AL 30/06/2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

11 - Accuratezza della
fatturazione

Obbligatorio

(servizi diretti ed indiretti)

percentuale di fatturazioni
contestate che sono
risultate errate
J—

[%0]

NOTE

Indicatore con consuntivazione annuale

12 - Tempo di fornitura della
Carrier Pre-Selection

Obbligatorio

(servizi indiretti in CPS)

[ o e e e e e e e e e e

NOTE

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T1

FkkkA

[misura in giorni solari]

T2 = Tempo per cui nel
99% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T2

Fkkkk

[misura in giorni solari]

Servizio non fornito

Legenda

* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.m m] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.
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mattina —
pomeriggio —

inizio orario fine orario
inizio fine
M |09:30 | 13:00
P |14:00|17:30




