
 

 

 

 

TIM Navigazione Sicura Bambini su rete mobile TIM 

1. Caratteristiche del servizio 

TIM Navigazione Sicura Bambini (“Servizio”) è il Servizio di Controllo Parentale (SCP) che consente 
di bloccare  automaticamente la navigazione internet su siti inadatti alla fruizione da parte di un 
minore. 

Quando il servizio è attivo sulla linea mobile verrà inibita la visualizzazione di siti internet con contenuti 
quali: adult, gioco d’azzardo/scommesse, armi, violenza, odio e discriminazione, droghe, 
autolesionismo, anonymizer, sette e culti. 

Nel caso si tenti la navigazione su contenuti bloccati, laddove consentito dai protocolli di sicurezza 
internet (es. https, HSTS) il browser visualizzerà una pagina di “blocco”. Il “blocco” non sarà 
superabile. 

Ove non sia tecnicamente possibile reindirizzare la navigazione su una pagina di blocco sarà il 
browser stesso a visualizzare un messaggio di errore (dipendente dalla tipologia di browser 
utilizzato). 

 

 

 
Il Servizio: 

- non richiede installazione di software o app 

- il servizio funziona esclusivamente su connessione di rete mobile TIM (APN wap.tim.it e 
ibox.tim.it) 

- non funziona su rete wi-fi 
- è disponibile per tutte le linee mobili sulle quali non sia già attivo uno dei servizi della gamma TIM 

Navigazione Sicura. 

Si ricorda che, nel caso in cui sulla linea mobile sia presente un’offerta della gamma TIM Junior, in aggiunta 
al Servizio, è disponibile gratuitamente anche la TIM Navigazione Sicura App, un servizio aggiuntivo di controllo 
parentale che ti consente una protezione più estesa della linea. Per le caratteristiche del servizio APP, vai 
su www.tim.it. 

 

2. Condizioni economiche 

Il servizio è completamente gratuito. 

https://www.tim.it/fisso-e-mobile/mobile/servizi/navigazione-sicura
https://www.tim.it/fisso-e-mobile/mobile/servizi/navigazione-sicura
https://www.tim.it/fisso-e-mobile/mobile/servizi/tim-navigazionesicuraapp


 

 

 

 

3. Modalità di prima attivazione 

In caso di SIM intestata al minore, il servizio è preattivato e fruibile. 

In caso di SIM intestata al maggiorenne, il servizio è attivabile su richiesta : per iniziare ad usarlo 
occorre creare un Account MyTIM      . 

Per creare un account myTIM 

1. Installa App MyTIM (o in alternativa vai su tim.it) 
2. Clicca su “Registrati” 
3. Inserisci mail  e scegli password 
4. Inserisci numero mobile della SIM  
5. Inserisci il codice di verifica  

E’ necessario ricordare che le credenziali di autenticazione sono personali e non possono essere 
cedute.  

 
Per configurare il servizio di controllo parentale 

1. Accedi a myTIM  
2. Clicca su Assistenza 
3. Seleziona TIM Navigazione Sicura Bambini 
4. Clicca su Apri 
5. Leggi le caratteristiche del servizio e le condizioni generali di contratto 
6. Clicca su attiva 
7. Da questo momento il servizio è attivo 

 

 



 

 

 

Il Servizio di Controllo Parentale (TIM Navigazione Sicura Bambini) potrà essere anche richiesto, 
gratuitamente ed in qualsiasi momento anche contattando il 119. 

 
 

4. Modalità di disattivazione  
 
Per disattivare il servizio TIM Navigazione Sicura Bambini, in caso di SIM intestata ad un minore, il 
genitore/tutore dovrà compilare il modulo disponibile al link (allegando copia del proprio documento d’identità) 
ed inviarlo a documenti119@telecomitalia.it. 
In caso di SIM intestata ad un maggiorenne, la disattivazione è consentita al titolare della linea contattando 
il 119. 
 
 

5. Modalità di attivazione successiva alla prima 
Qualora, a seguito della disattivazione del Servizio, si voglia riattivarlo, occorre seguire le istruzioni fornite 
al precedente punto 3 tramite account myTIM. 

 

In caso di SIM intestata al minore, sarà cura del genitore/tutore procedere alla creazione di un 
account myTIM: le credenziali di autenticazione sono personali del genitore/tutore e non possono 
essere cedute. Il genitore/tutore è tenuto a custodirle con la massima diligenza e a non  
condividerle con il minore o terzi al fine di prevenire l'utilizzo non autorizzato del servizio. 

 
 

https://www.tim.it/content/dam/flytoco-areapubblica-aemfe/tim_it/pdf/moduli/disattivazione-navigazione-sicura-bambini.pdf
mailto:documenti119@telecomitalia.it

