AVVISO STAMPA

Informazioni per i clienti Consumer con offerte dati a Tempo per navigare in Internet Mobile da PC
— Modifica Tariffa Dati Standard per Internet Mobile da PC (traffico nazionale apn ibox.tim.it)

Per soddisfare bisogni e modalita d’uso diversi della Clientela, I'offerta TIM per navigare in Internet
Mobile da PC ha due criteri di tariffazione:

e a Volume, con la quale si pagano esclusivamente i volumi di dati (KByte) scambiati, adatta per
Clienti che vogliono essere sempre connessi;

e a Tempo, con la quale si paga in funzione del Tempo di connessione, adatta per Clienti che
vogliono navigare senza preoccuparsi della quantita di dati scambiati.

Il servizio di navigazione in Internet Mobile da PC (traffico nazionale apn ibox.tim.it) € incluso per tutti
i Clienti TIM, con la tariffa dati standard a Volume pari a 6,14 € a MByte (con tariffazione al kB).

A partire da maggio 2008 le SIM presenti nei pack “Alice Mobile” hanno attiva una tariffa dati
standard a Tempo (e non a Volume) pari a 1€ ogni 15 minuti di navigazione (scatti anticipati).

Attualmente, i Clienti TIM con tariffa standard a Volume possono acquistare offerte sia a Volume che
a Tempo, e alla loro scadenza torneranno a navigare alla tariffa dati standard, ovvero a Volume.

Quando un Cliente che ha attivato un’Offerta a Tempo alla scadenza torna a navigare a Volume, ¢ a
rischio di “bill shock” (ossia di perdita di controllo della spesa da parte del Cliente che puo generare
bollette di importi assai elevati rispetto ai propri consumi abituali) in quanto si € abituato al controllo
del tempo di connessione e non del volume di dati scambiati.

A tutela della propria clientela TIM intende introdurre una modifica tariffaria per cui, i clienti che
hanno attiva un’Offerta dati a Tempo, continueranno a navigare a Tempo anche a scadenza,
cessazione o sospensione dell’Offerta: la nuova tariffa dati standard a Tempo per navigare in Internet
Mobile da PC (traffico nazionale su apn ibox) sara di 1 € ogni 15 minuti di navigazione (scatti
anticipati) e andra, per questi clienti, a sostituire la tariffa dati standard a Volume di 6,14 € a MByte
(con tariffazione al kB).

Questa modifica avverra a partire dal 27 agosto 2009 per i prepagati e a partire dal 7 settembre 2009
per gli abbonati.

In ogni caso il cliente potra richiedere di tornare gratuitamente alla tariffa dati standard a Volume
semplicemente chiamando il 119.

Si ricorda che, qualora i Clienti non accettino le nuove condizioni, hanno il diritto di recedere dal
contratto senza penali, entro il 27 agosto 2009 per i prepagati ed entro il 7 settembre 2009 per gli
abbonati, ai sensi dell'art. 70 comma 4 del Codice delle comunicazioni elettroniche.

Il Servizio Clienti 119 e i negozi TIM Alice sono a disposizione per ogni informazione, anche sul
recesso. E’ possibile anche consultare direttamente il sito www.tim.it (area 119).

| Clienti che hanno attiva un’Offerta dati a Tempo saranno informati di questa modifica anche
mediante sms.



