






1	La facturation s’effectue par paliers anticipés de 30 secondes. Ces tarifs s’appliquent jusqu’à 550 minutes tous les 30 jours à compter de la date d’activation du plan 
tarifaire. L’offre est valable jusqu’au 31/12/2008. Ensuite, à partir de cette date, les tarifs sont susceptibles d’être modifiés en fonction d’éventuelles variations des tarifs 
d’interconnexion internationale. Au dépassement du forfait minutes mensuel les appels seront facturés aux tarifs internationaux standards, correspondant au plan 
Easy TIM New (Europe, États-Unis et Canada : 0,50 €/min ; Afrique du Nord : 2,00 €/min ; reste du monde : 2,50 €/min avec 0,16 € de coût de connexion TTC).  
À épuisement des 550 minutes à tarif préférentiel, le Client recevra un avis par SMS.

AVEC TIM WELCOME HOME JE TÉLÉPHONE  
À L’ÉTRANGER ET À MES AMIS EN ITALIE SANS 
ME SOUCIER DE CE QUE CELA ME COÛTERA

VOICI LES TARIFS INTERNATIONAUX SANS COÛT  
DE CONNEXION DE TIM Welcome Home1
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TIM WELCOME HOME

0€ 3 cent/€ Chine

0€ 5 cent/€ Inde

0€ 9 cent/€ Bangladesh

0€

0€

11 cent/€

15 cent/€

Philippines, Russie, Ukraine

Chili, Moldavie, Sénégal

0€

0€

13 cent/€

17 cent/€

Equateur, Pérou, Pologne

Argentine, Algérie, Egypte,  
Pakistan, Bulgarie

0€

0€

14 cent/€

20 cent/€

Colombie, Ghana, Nigéria,  
République Dominicaine,  

Roumanie, Sri Lanka, Venezuela

Albanie, Croatie, Brésil,  
Burkina Faso, Ile Maurice

0€

0€

22 cent/€

24 cent/€

Bosnie, Maroc, Tunisie

Macédonie, Serbie,  
Monténégro

COÛT DE CONNEXION TARIF / MINUTE PAYS APPELÉ

TABLEAU A



Si je suis déjà Client TIM et je désire changer de plan tarifaire, TIM Welcome 
Home a un coût d’activation de 9€. Autrement, je peux également acheter 
une TIM Card avec le plan tarifaire TIM Welcome Home auprès des Phone 
Center affiliés TIM.

JE PEUX ACTIVER LA NOUVELLE OFFRE TIM Welcome Home 

• AUPRÈS DE TOUS LES CENTRES TIM OU DES MAGASINS IL TELEFONINO TIM
• �AUPRÈS DES POINTS PUNTOLIS (BARS, TABACS, LOTO AUTORISÉS)  

ET AUPRÈS DES POINTS SISAL ET SUPERENALOTTO AUTORISÉS
• �EN APPELANT DEPUIS MON MOBILE LE NUMÉRO GRATUIT 4916  

ET EN SUIVANT LES INDICATIONS DE L’OPÉRATEUR AUTOMATIQUE 
• EN APPELANT GRATUITEMENT LE 119 SE RVICE D’ASSISTANCE AUX CLIENTS TIM
• �EN LIGNE, EN VISITANT LE SITE WW.119.TIM.IT ET EN ACCÉDANT À LA 

SECTION DÉDIÉE À L’OFFRE TIM WELCOME HOME 

L’OFFRE 

TIM 
WELCOME 

HOME

2	Facturation par paliers de 30 secondes avec 0,19€ de coût de connexion. Offre valable jusqu’au 31/12/2008.
3	 Facturation par paliers de 30 secondes avec 0,19€ de coût de connexion.
Les appels vers les autres opérateurs de téléphonie mobile et vers les fixes coûtent 0,19€ la minute avec 0,19€ de coût de connexion.
4	 Les Clients qui ont adhéré à l’offre TIM Welcome Home avant le 05/02/2007 pourront conserver leurs anciennes conditions ou bien adhérer à la nouvelle 
offre TIM Welcome Home sans aucun coût supplémentaire en contactant le service Clients 119. Pour les Clients qui décideront de conserver leurs anciennes 
conditions TIM Welcome Home, les tarifs internationaux régis par le plan tarifaire seront valables jusqu’aux 31/12/2008.

Pas besoin d’attendre, j’active dès maintenant le nouveau plan TIM Welcome 
Home et je profite de l’offre avantageuse et de la qualité du trafic habituelles  
de TIM, le tout sans avoir à composer de code pour les appels internationaux4.

Avec TIM Welcome Home j‘appelle Europe, USA et Canada à 0,30€ min seulement2

Et si j‘appelle tous mes amis TIM en Italie, TIM Welcome Home est plus avantageux

30
cent/E
LA MINUTE

POUR LES APPELS DEPUIS L’ITALIE, VERS L’EUROPE, 
LES USA ET LE CANADA

9
cent/E
LA MINUTE

VERS TOUS LES NUMÉROS TIM3

15
cent/E

LES SMS VERS TOUS LES NUMÉROS NATIONAUX
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TIM WELCOME HOME

1	Tarifas por pulsos anticipados de 30 segundos. Tales tarifas se aplican hasta 550 minutos cada 30 días desde la fecha de activación del perfil tarifario y son 
válidas hasta el 31/12/2008. En lo sucesivo, las tarifas podrían cambiar según las variaciones de los precios de conexión internacional. Al superar el umbral 
de minutos mensuales, se aplicarán las tarifas internacionales estándar conforme al perfil Easy TIM New (Europa, USA y Canadá: 0,50€/min.; Resto del 
mundo: 2,50€/min. y 16 céntimos de € de adeudo de coste de conexión, IVA incluido). Superados los 550 minutos a tarifa reducida, se enviará al cliente 
un aviso por SMS.

CON TIM WELCOME HOME HABLO AL EXTRANJERO  
Y CON MIS AMIGOS EN ITALIA SIN PREOCUPARME 
POR LO QUE GASTO

TARIFAS INTERNACIONALES SIN COSTE DE CONEXIÓN 
DE TIM Welcome Home1

0€ 3 cent/€ China

0€ 5 cent/€ India

0€ 9 cent/€ Bangladesh

0€

0€

11 cent/€

15 cent/€

Filipinas, Rusia, Ucrania

Chile, Moldavia, Senegal

0€

0€

13 cent/€

17 cent/€

Ecuador, Perú, Polonia

Argentina, Argelia, Egipto,  
Pakistán, Bulgaria

0€

0€

14 cent/€

20 cent/€

Colombia, Ghana, Níger,  
República Dominicana, Rumania, 

Sri Lanka, Venezuela

Albania, Croacia, Brasil, 
Burkina Faso, Mauricio

0€

0€

22 cent/€

24 cent/€

Bosnia, Marruecos, Túnez

Macedonia, Servia, 
Montenegro

COSTE DE CONEXIÓN TARIFA AL MINUTO PAÍS LLAMADO

TABLA A

JE NE SUIS PAS CLIENT TIM? CHANGER 
EST SIMPLE ET AVANTAGEUX. ET JE PEUX 
CONSERVER MON NUMÉRO

L’offre est valable jusqu’au 30/04/2009. Il me suffit de recharger au moins 10€  6

TOUS LES PRIX SONT INDIQUÉS TTC 

Les Clients qui ont adhéré à l’offre TIM Welcome Home entre le 05/02/2007 et le 25/05/2008, pourront conserver leurs anciennes conditions ou bien adhérer 
à la nouvelle offre TIM Welcome Home sans aucun coût supplémentaire en contactant le service Clients 119.
Pour les Clients susmentionnés qui conserveront les anciennes conditions TIM Welcome Home, les tarifs internationaux régis par le plan tarifaire seront valables 
jusqu’au 06/07/2008.

5	Aucun coût de connexion n’est prévu pour les appels. Les appels voix seront facturés par paliers anticipés de 60”.
6	 Si aucune recharge d’au moins 10€ n’est effectuée pendant le mois, les conditions tarifaires du plan Easy Tim New seront appliquées le mois solaire suivant.  
Il s’agira également du plan tarifaire appliqué au terme de la promotion (30/04/2009). Il est à tout moment possible de connaître le stade d’activation et la date  
de fin des conditions tarifaires préférentielles en appelant gratuitement le 4916 ou en envoyant un SMS gratuit au même numéro avec le texte INFO TIMSOGNO.
7	Les tarifs internationaux de l’Option TIM Welcome Home sont les mêmes que ceux indiqués au Tableau A. Les tarifs préférentiels de l’Option TIM Welcome 
Home seront valables pendant les 12 mois qui suivent l’activation de l’option. L’Option TIM Welcome Home peut être activée jusqu’au 31/12/2008.

JE PASSE À TIM ET LE RÊVE CONTINUE! AVEC  
LE NOUVEAU PLAN TIM SOGNO JE CONSERVE MON 
NUMÉRO ET J’AI TOUT CE QUE J’AI TOUJOURS DÉSIRÉ

SIMPLICITÉ ET AVANTAGE PRIX

J’AI JUSQU’AU 31/08/2008 POUR ADHÉRER À L’OFFRE TIM Sogno. CHANGER ME COÛTE MOINS CHER!

POUR PASSER À TIM IL ME SUFFIT D’APPELER LE 119 OU ME RENDRE DANS LE MAGASIN TIM LE PLUS PROCHE DE CHEZ MOI.
POUR PLUS D’INFORMATIONS J’APPELLE LE 119 OU JE VAIS SUR WWW.TIM.IT

DE PLUS AVEC TIM SOGNO JE PEUX ACTIVER L’OPTION 
TIM WELCOME HOME QUI ME PERMET DE TÉLÉPHONER À L’ÉTRANGER 
À PARTIR DE 0,03t LA MINUTE SANS COÛT DE CONNEXION7

POUR APPELER5 QUI JE VEUX, EN TOUTE LIBERTÉ,  
TOUTE LA JOURNÉE SANS COÛT DE CONNEXION12

cent/E
LA MINUTE

E
SPA

Ñ
O

L

SI J’ACTIVE L’OPTION DANS LES 90 JOURS QUI SUIVENT LE PASSAGE À TIM,  
LE COÛT D’ACTIVATION (5€) ME SERA REMBOURSÉ



Si ya soy Cliente TIM y quiero cambiar de perfil, TIM Welcome Home tiene  
un coste de activación de 9€. Como alternativa, puedo adquirir una TIM Card 
con el perfil TIM Welcome Home en los Phone Center afiiados TIM.

PUEDO ACTIVAR LA NUEVA OFERTA TIM Welcome Home 

• EN CUALQUIER CENTRO TIM O TIENDA DE MÓVILES TIM 
• �EN PUNTOLIS (BARES, ESTANCOS, DESPACHOS DE BILLETES DE LOTO 

HABILITADOS) Y EN LOS DESPACHOS SISAL Y SUPERENALOTTO HABILITADOS
• �LLAMANDO DESDE EL MÓVIL AL NÚMERO GRATUITO 4916  

Y SIGUIENDO LAS INSTRUCCIONES DE LA VOZ GUÍA
• LLAMANDO GRATUITAMENTE AL 119 SERVICIO ASISTENCIA CLIENTES TIM
• �ON LINE, VISITANDO EL SITIO www.119.TIM.IT Y ENTRANDO EN LA  

SECCIÓN DEDICADA
 

OFERTA 

TIM 
WELCOME 

HOME

2	Tarifas por pulsos de 30 segundos con un adeudo de coste de conexión de 19 céntimos de €, válidas hasta el 31/12/2008.
3	 Tarifas por pulsos de 30 segundos con un adeudo de coste de conexión de 19 céntimos de €.
4	 Los clientes que han suscrito la oferta TIM Welcome Home antes del 05/02/2007 podrán decidir si mantener las antiguas condiciones de oferta o adherir  
a la nueva oferta TIM Welcome Home sin costes adicionales, contactando con el servicio Clientes 119. Para los clientes que queden bajo las condiciones  
de oferta TIM Welcome Home anteriores, las tarifas internacionales establecidas por el perfil se aplicarán hasta el 31/12/2008.

¿Qué voy a esperar? Activo inmediatamente el nuevo perfil TIM Welcome Home 
y aprovecho la conveniencia y la calidad del tráfico que TIM asegura siempre, 
con la comodidad de no tener que anteponer ningún código para realizar 
llamadas internacionales4.

PARA LLAMAR DE ITALIA A EUROPA,  
ESTADOS UNIDOS Y CANADÁ

Con TIM Welcome Home llamo a Europa, Estados Unidos y Canadá a sólo  
30 cént/€ al minuto2

Y si llamo a todos mis amigos TIM de Italia, TIM Welcome Home siempre  
es más conveniente.

30
cent/E
AL MINUTO

SMS A TODOS LOS NÚMEROS NACIONALES15
cent/E

PARA LLAMAR A TODOS LOS NÚMEROS TIM3

9
cent/E
AL MINUTO

E
SPA

Ñ
O

L



¿NO SOY TIM? PASARSE ES SENCILLO Y CONVENIENTE. 
Y PUEDO MANTENER MI NÚMERO.

La tarifa es válida hasta el 30/04/2009. Es suficiente recargar un mínimo de 10€ por mes6

TODOS LOS PRECIOS INDICADOS INCLUYEN IVA

Los clientes que han suscrito la oferta TIM Welcome Home entre el 05/02/2007 y el 25/05/2008 podrán decidir si mantener las antiguas condiciones de oferta 
o adherir a la nueva oferta TIM Welcome Home sin costes adicionales, contactando con el servicio Clientes 119. 
Para los clientes que queden bajo las condiciones de oferta TIM Welcome Home anteriores, las tarifas internacionales establecidas por el perfil se aplicarán 
hasta el 06/07/2008.

5	No se adeudan costes de conexión por cada llamada. Las tarifas de las llamadas de voz corresponden a pulsos anticipados de 60”.
6	 Si no se efectúa una recarga mínima de 10€ al mes, el siguiente mes solar se aplicarán las condiciones tarifarias previstas por el perfil Easy Tim New, 
que será el perfil tarifario aplicable al terminar la promoción (30/04/2009). En cualquier momento se puede conocer el estado de activación y el plazo de 
vencimiento de las tarifas llamando gratuitamente al 4916 o enviando al mismo número un SMS gratis con el texto INFO TIMSOGNO.
7	 Las tarifas internacionales de la Opción TIM Welcome Home son las indicadas en la Tabla A. Las tarifas reducidas de la Opción TIM Welcome Home son 
válidas durante 12 meses desde la activación de la opción. La Opción TIM Welcome Home se puede activar hasta el 31/12/2008.

¡PASO A TIM Y EL SUEÑO CONTINÚA! CON LA NUEVA 
TIM SOGNO MANTENGO MI NÚMERO Y TENGO  
TODO LO QUE SIEMPRE HE DESEADO

SENCILLEZ Y CONVENIENCIA

TENGO TIEMPO HASTA EL 31/08/2008 PARA ADHERIR A LA PROMOCIÓN TIM Sogno. ¡CAMBIAR ME CONVIENE!

PARA PASARSE A TIM, ES SUFICIENTE LLAMAR AL 119 O IR A LA TIENDA TIM MÁS CERCANA.
PARA OBTENER INFORMACIÓN, LLAMO AL 119 O VOY AL SITIO www.tim.it

ADEMÁS, CON TIM Sogno PUEDO OPTAR POR ACTIVAR LA OPCIÓN 
TIM Welcome Home, QUE ME PERMITE HABLAR AL EXTRANJERO 
A PARTIR DE 3 CÉNTIMOS DE t AL MINUTO SIN COSTE DE CONEXIÓN7

PARA LLAMAR5 A QUIEN QUIERO, CON PLENA LIBERTAD,  
DURANTE TODO EL DÍA, SIN COSTES DE CONEXIÓN12

cent/E
AL MINUTO

SI ACTIVO LA OPCIÓN EN UN PLAZO DE 90 DÍAS DESDE LA FECHA  
EN QUE ME PASO A TIM, ME REEMBOLSAN EL COSTE DE ACTIVACIÓN (5€)

	

1	Tariffe a scatti anticipati di 30 secondi. Tali tariffe si applicano fino a 550 minuti, ogni 30 giorni, a decorrere dalla data di attivazione del profilo 
tariffario e sono valide fino 31/12/2008. Successivamente a tale data, le tariffe potrebbero essere modificate, in funzione di eventuali variazioni al listino di 
interconnessione internazionale. Al superamento della soglia di minuti mensili, si applicheranno le tariffe internazionali standard, come da profilo Easy TIM 
New (Europa, USA e Canada: 0,50 €/min; Nord Africa: 2,00 €/min; Resto del mondo: 2,50 €/min con 16 cent/€ di addebito alla risposta Iva Incl). All’esaurimento 
dei 550 minuti a tariffe agevolate, sarà inviato al Cliente un SMS di notifica.

Con TIM Welcome Home parlo CON l’estero 
e con i miei amici in Italia senza 
preoccuparmi di quanto spendo

Ecco le tariffe internazionali senza scatto 
alla risposta di TIM Welcome Home1

0€ 3 cent/€ Cina

0€ 5 cent/€ India

0€ 9 cent/€ Bangladesh

0€

0€

11 cent/€

15 cent/€

Filippine, Russia, Ucraina

Cile, Moldavia, Senegal

0€

0€

13 cent/€

17 cent/€

Ecuador, Perù, Polonia

Argentina, Algeria, Egitto, 
Pakistan, Bulgaria

0€

0€

14 cent/€

20 cent/€

Colombia, Ghana, Nigeria, 
Repubblica Domenicana, 

Romania, Sri Lanka, Venezuela

Albania, Croazia, Brasile, 
Burkina Faso, Mauritius

0€

0€

22 cent/€

24 cent/€

Bosnia, Marocco, Tunisia

Macedonia, Serbia, 
Montenegro

SCATTO ALLA RISPOSTA TARIFFA AL MINUTO PAESE CHIAMATO

TABELLA A

ITA
LIAN


O

TIM WELCOME HOME



Se sono già Cliente TIM e voglio cambiare profilo, TIM Welcome Home 
ha un costo di attivazione pari a 9€. In alternativa, posso acquistare una  
TIM Card con il profilo TIM Welcome Home presso i Phone Center affiliati TIM.

Posso attivare la nuova offerta TIM Welcome Home 

• presso qualunque centro TIM o negozio Il Telefonino TIM 
• presso PuntoLIS (Bar, Tabaccherie, Ricevitorie Lotto abilitate) 
   e nelle Ricevitorie Sisal E Superenalotto abilitate
• chiamando dal telefonino il numero gratuito 4916 
   e seguendo le istruzioni della voce guIda
• chiamando gratuitamente il 119 Servizio Assistenza Clienti TIM 
• on line, visitando il sito www.119.tim.it e accedendo 
   alla sezione dedicata
 

L’OFFERTA 

TIM 
WELCOME 

HOME

2	Tariffe a scatti di 30 secondi con addebito alla risposta di 19 cent/€. Tali tariffe sono valide fino al 31/12/2008.
3	Tariffe a scatti di 30 secondi con addebito alla risposta di 19 cent/€.
Le telefonate verso gli altri operatori mobili e verso i numeri di rete fissa costano 19 cent/€ al minuto con addebito alla risposta di 19 cent/€.
4	 I Clienti che hanno sottoscritto l’offerta TIM Welcome Home prima del 05/02/2007 potranno decidere se mantenere le vecchie condizioni d’offerta oppure 
aderire alla nuova offerta TIM Welcome Home senza alcun costo aggiuntivo contattando il servizio Clienti 119. Anche per i Clienti che rimarranno sulle vecchie 
condizioni di offerta TIM Welcome Home, le tariffe internazionali disciplinate dal profilo verranno applicate fino al 31/12/2008. 

Inutile aspettare, meglio attivare subito il nuovo profilo TIM Welcome Home    
ed approfittare della convenienza e della qualità del traffico che TIM mi riserva 
da sempre, con la comodità di non dover anteporre alcun codice per le chiamate 
internazionali4.

Con TIM Welcome Home chiamo l’Europa, gli USA e il Canada a soli 30 cent/€ min2

E se chiamo tutti i miei amici TIM in Italia, TIM Welcome Home è sempre  
più conveniente

Gli SMS verso tutti i numeri nazionali 15
cent/E

PER chiamaRE DALL’ITALIA L’EUROPA, GLI USA
E IL CANADA30

cent/E
AL MINUTO

per chiamare tutti i numeri TIM39
cent/E
AL MINUTO

ITA
LIAN


O



Non sono TIM? Passare è facile  
e conveniente. E posso mantenere  
il mio numerO

La tariffa è valida fino al 30/04/2009. Mi basta ricaricare almeno 10€ ogni mese6

TUTTI I PREZZI INDICATI SONO IVA INCLUSA 

I Clienti che hanno sottoscritto l’offerta TIM Welcome Home tra il 05/02/2007 ed il 25/05/2008, potranno decidere se mantenere le vecchie condizioni d’offerta 
oppure aderire alla nuova offerta TIM Welcome Home senza alcun costo aggiuntivo contattando il servizio Clienti 119.
Per i suddetti Clienti che rimarranno con le vecchie condizioni di offerta TIM Welcome Home, le tariffe internazionali disciplinate dal profilo verranno applicate 
fino al 06/07/2008.

5	Per ogni chiamata non verrà addebitato alcuno scatto alla risposta. La tariffazione delle chiamate voce è a scatti anticipati di 60”. 
6	 Se non viene effettuata una ricarica al mese di importo pari ad almeno 10€, nel mese solare successivo si applicheranno le condizioni tariffarie previste 
dal profilo Easy Tim New, che sarà il profilo tariffario applicato alla scadenza della promozione (30/04/2009). Si può in qualsiasi momento conoscere lo stato 
di attivazione e scadenza delle condizioni tariffarie agevolate chiamando gratuitamente il 4916 o inviando un SMS gratuito allo stesso numero con la sintassi 
INFO TIMSOGNO.
7	Le tariffe internazionali dell’Opzione TIM Welcome Home sono le stesse riportate in Tabella A. Le tariffa agevolate dell’Opzione TIM Welcome Home sono 
valide per 12 mesi dall’attivazione dell’opzione. L’Opzione TIM Welcome Home è attivabile fino al 31/12/2008.

PASSO A TIM E IL SOGNO CONTINUA! CON LA NUOVA 
TIM SOGNO MANTENGO IL MIO NUMERO  
E HO TUTTO QUELLO CHE HO SEMPRE DESIDERATO

SEMPLICITÀ E CONVENIENZA

ATTIVANDO L’OPZIONE ENTRO 90 GIORNI DAL PASSAGGIO IN TIM, 
MI SARÀ RIMBORSATO IL COSTO DI ATTIVAZIONE (5€)

Ho tempo fino al 31/08/2008 per aderire alla promozione TIM Sogno. Cambiare mi conviene!

Per passare a TIM mi basta chiamare il 119 o andare al negozio TIM più vicino. 
Per informazioni chiamo il 119 o vado su www.tim.it

Inoltre con TIM Sogno posso scegliere di attivare l’Opzione  
TIM Welcome Home che mi permette di parlare con l’estero  
a partire da 3 cent/t al minuto senza scatto alla risposta7

PER CHIAMARE5 CHI VOGLIO, IN PIENA LIBERTÀ, 
PER TUTTO IL GIORNO SENZA SCATTO ALLA RISPOSTA12

cent/E
AL MINUTO




